Garantiebedingungen HOG 05

§1 Inhalt der Garantie

1.

%]

Der Verkdufer/Garantiegeber gibt dem Kaufer/Garantie-
nehmer eine Garantie, die die Funktionsfahigkeit der in
§ 2 Ziffer 1 genannten Baugruppen fur die laut Garantiever-
einbarung vereinbarte Laufzeit umfasst. Aus der Garantie
wird Entschéadigung geleistet, wenn eines der garantierten
Teile innerhalb der vereinbarten Garantielaufzeit unmittel-
bar und nicht infolge eines Fehlers nicht garantierter Teile
seine Funktionsfihigkeit verliert und dadurch eine Repa-
ratur erforderlich wird. Sie gilt im Inland, bei voriibergehen-
den Fahrten, etwa Urlaubs- und Geschéaftsfahrten, auch
europaweit. Fine vorlibergehende Fahrt liegt dann nicht vor,
wenn sich das Fahrzeug fir einen Zeitraum von mehr als
sechs Wochen vorwiegend im Ausland befindet. Die Garan-
tie begrindet keine Anspriiche auf Riicktritt vom Kauf-
vertrag oder Minderung (Herabsetzung des Kaufpreises).
Schldgt die Reparatur zweimal fehl, so kann der Kaufer/
Garantienehmer verlangen, dass eine andere Fachwerkstatt
mit der Durchfilhrung der Reparatur beauftragt wird.
Eventuelle Anspriiche des Kaufers aus der gesetzlichen
Gewihrleistung werden durch die Garantie nicht ausge-
schlossen. Weitere Yoraussetzungen filr Garantieanspriiche
ist die Beachtung der Vorgaben aus § 4.

Die CAR-GARANTIE GMBH (nachstehend CG), Glindlinger
Str. 12, 79111 Freiburg, ist vom Verkaufer/Garantiegeber
ermichtigt, als dessen Vertreter die gesamte Garantie-
abwicklung mit dem Kéufer/Garantienehmer vorzunehmen.
Anderungsmitteilungen (z.B. Halterwechsel) und garantie-
pflichtige Schadensfalle sind der CG anzuzeigen.

Umfang der Garantie

Die Garantie umfasst {Aufzahlung ist abschlieBend):
Baugruppen Teile

a) Motor Zylinderblock, Kurbelgehause, Zylinderkopf,
Zylinderkopfdichtung, Ventilschaftabdich-
tungen, Gehause von Kreiskolbenmotoren,
alle mit dem Otkreislauf in Verbindung ste-
henden Innenteile, Zahnriemen mit Spann-
und Umlenkrolie, Olkiihter, Olwanne, Ol
druckschalter, Offiltergehéuse und Schwung-/
Antriebsscheibe mit Zahnkranz;
Getriebegehduse, alle Innenteile ein-
srhiieBlich Drehmomentwandler, Kupp-
lungsglocke, von der Kupplungshydraulik
Kupplungsnehmer- und Geberzyiinder,
Steuergerat des Automatikgetriebes und
von dem automatisierten Schaltgetriebe
(z.B. Easytronic) das Steuergerat und die
Hydraulikeinheit;

Getriebegehéuse (Front-, Heck- und Allrad-
antrieb) einschlieflich aller Innenteile;

b) Schalt-/
Automatik-
getriebe

<) Achs-/
Verteiler-
getriebe

d) Kraftiiber-
tragungs-
wellen

Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebs-
gelenke und von der Antriebsschlupf-
regelung (z.B. ASR, ASC, EDS, 4Matic):
Drehzahlsensoren, elektronisches Steuer-
gerdt, Hydraulikeinheit, Druckspeicher
sowie Ladepumpe;

Mechanisches oder hydraulisches Lenk-
getriebe mit allen Innenteilen, Hydraulik-
pumpe mit allen innenteilen, elektrischer
Lenkhilffemotor und elektronische Bauteile;
Hauptbremszylinder,  Bremskraftverstar-
ker, Hydropneumatik (Druckspeicher und
Druckregler), Vakuumpumpe, Radbremszy-
linder der Trommelbremse, Bremskraftregler,
Bremskraftbegrenzer und vom ABS: elektro-
nisches Steuergerat, Hydraulikeinheit sowie
Drehzahlifuhler;

e) Lenkung

f) Bremsen

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, elek-
tronische Bauteile der Einspritzanlage
(z.B. Steuergerdte, Luftmengen- und
Massenmesser, AGR-/EGR-Ventil), Vergaser
sowie Turbolader;

Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elek-
tronische Bauteile der Zindanlage mit
Ziindkabel als Bestandteil derselben, elek-
trische Leitungen der elektronischen
Einspritzanlage,  elektronische  Motor-
steuerung, Zindspule, Vorglthrelais, Kon-
densator, Rotor und von der Bordelektrik:
Zentralelektrikbox, Kombiinstrument
(Schalttafeleinheit), Schaltelemente des
Sicherungskastens, Bordcomputer, Steuer-
geréate des Bordsystems wie BCI, BCM, BS|,
CiM, EDU, IDS, SAM (ausgenommen jedoch
Steuergerate der Navigation, der Beleuch-
tungsanlage, des Audiosystems und des
Radarsystems), Scheibenwischermotor
vorne und hinten, Scheinwerferwischer-
motor, Heizungs-/ Zusatzliftermotor sowie
Hupe;

i) Kithisystem Kihler,  Heizungskihler,  Thermostat,
Wasserpumpe, Kihier flir Automatikge-
triebe, Visco-/ThermolUfter, Lufterkupp-
lung, Thermoschalter und Kihimodu;
Lambda-Sonde, Hosenrohr und Befesti-
gungsteile in Verbindung mit dem Ersatz
der Lambda-Sonde;

k) Sicherheits- Kontrollsystem flr

g) Krafistoff-
anlage

h) Elektrische
Anlage

j) Abgas-
anlage

Airbag und Gurt-

systeme straffer;
i) Klimaanlage Kompressor, Verdampfer und Kondensator
mit Lifter;

Flektrische Fensterheber: Schalter, elektri-
sche Motoren, Steuergeréte; Frontscheiben-/
Heckscheibenheizungselemente (ausgenom-
men Bruchschdden); elektrisches Schiebe-
dach: Schalter, elektrische Motoren, Steuer-
gerdte; Zentralverriegelung: Schalter, elek-
trische Motoren, Steuergerdte, Magnetspulen
sowie TUrschldsser.

m) Komfort-
elektrik

Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe,
Schlduche, Rohrleitungen, Zindkerzen und Glithkerzen
nur dann, wenn sie im ursachlichen Zusammenhang mit
einem entschadigungspflichtigen Schaden an einem der in
Ziffer 1 genannten Teile ihre Funktionsfahigkeit verlieren.

2. Die Garantie umfasst nicht:
a) Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind;

b) Betriebs- und Hilfsstoffe, wie Kraftstoffe, Chemikalien,
Filtereinsatze, Kuhl- und Frostschutzmittel, Hydraulik-
fliissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel sowie
Kleinteile.

§ 3 Garantieausschiisse

Keine Garantie besteht ohne Ricksicht auf

Ursachen fiir Schaden:

a)  durch Unfall, d. h. ein unmittelbar von auBen plotzlich mit
mechanischer Gewait einwirkendes Ereignis;

b) durch unsachgemiBe, mut- oder boswillige Handlungen,
Entwendung, insbesondere Diebstahl, unbefugten
Gebrauch, Raub und Unterschlagung, durch unmittelbare
Einwirkung von Tierschaden, Sturm, Hagel, Frost, Korro-
sion, Blitzschlag, Erdbeben oder Uberschwemmung sowie
durch Verschmorung, Brand oder Explosion;

mitwirkende

§4

innere
oder

durch  Kriegsereignisse jeder Art, Blrgerkrieg,
Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme
sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch Kernenergie;

die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renn-
charakter oder aus den dazu gehdrigen Ubungsfahrten ent-
stehen;

durch Verdnderung der urspringlichen Konstruktion des
Kraftfahrzeugs (z.B. Tuning, V-Max Aufhebung, Gasumbau
usw.) oder durch Einbau von Fremd- oder Zubehérteilen, die
nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

durch die Verwendung eines erkennbar reparatur-
bedUrftigen Teiles, es sei denn, dass der Schaden mit der
Reparaturbedirftigkeit nachweislich nicht im Zusammen-
hang steht, oder dass das Teil zur Zeit des Schadens von
einem hierfiir ausgebildeten Fachmann wenigstens behelfs-
méBig repariert war;

wenn der Kaufer/Garantienehmer das Kraftfahrzeug
mindestens zeitweilig zur gewerbsmifligen Personen-
beforderung verwendet hat oder das Kraftfahrzeug gewerbs-
mallig an einen wechselnden Personenkreis vermietet
worden ist;

die durch die Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe oder
durch einen Mangel an Betriebsstoffen (Schmiermittel, Ole,
Klhlwasser etc.) entstehen;

far die ein Dritter einzutreten hat bzw. deren Behebung im
Rahmen der Herstellerkulanz erfoigt oder die auf einen
Herstellungs- oder Materialfehler zuriickzufiinren sind, der
beim jeweiligen Fahrzeugtyp in groBerer Zahi auftritt
(Serienfehler) und fur den nach Art und Haufigkeit
grundsatzlich Herstellerkulanz in Betracht kommt.

Voraussetzung fiir Garantieanspriiche

Yoraussetzung fiir jegliche Garantieanspriiche ist, dass

der Kdufer/Garantienehmer:

vor dem Schadensfall:

a) an dem Kraftfahrzeug die vom Hersteller vorgeschrie-
benen oder empfohlenen Wartungs-, inspektions- und
Pflegearbeiten beim Verkdufer/Garantiegeber oder in einer
vom Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahre-
nen Marke durchfiihren I8sst. Eine Uberschreitung von bis
zu 1.000 km (Hersteller-Kilometervorgabe) bzw. einem
Monat (Hersteller-Zeitvorgabe) ist unschédlich, wobei
bereits die Uberschreitung einer der genannten Vorgaben
einem Garantieanspruch entgegensteht und sich dartiber
eine Bestatigung auf den nachstehend abgedruckten
Wartungs-/Pflegenachweisen ausstellen lasst;

b) am Kilometerzdhler Eingriffe oder sonstige Beeinflus-

sungen unterldsst, einen Defekt oder Austausch des Kilo-

meterzéhiers unverzlglich unter Angabe des jeweiligen

Kilometerstandes anzeigt;

die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum

Betrieb des Fahrzeugs beachtet.

o

nach dem Schadensfall:

a) dem Verkdufer/Garantiegeber oder der CG an deren
Gesellschaftssitz  einen garantiepflichtigen Schaden
unverziiglich nach Schadenseintritt, jedech vor der
Reparatur, telefonisch, schriftlich oder per Telefax
anzeigt;

b) die Reparatur beim Verkéufer/Garantiegeber durchfihren

lasst.Nach Absprache mit CG kann die Reparatur auch bei

einer anderen vom Hersteller anerkannten Vertragswerk-
statt der gefahrenen Marke durchgeflihrt werden;

der CG etwaige seit Garantiebeginn erfolgte Wartungs-

oder Pflegearbeiten auf den nachstehend abgedruckten

Wartungs-/Pflegenachweisen mit Rechnungsbelegen des

Verkdufers/Garantiegebers oder der ausfihrenden Werk-

statt durch Einsendung der Unterlagen in Kopie nach-

weist;

d) einem  Beauftragten des Verkdufers/Garantiegebers
und/oder der CG jederzeit die Untersuchung der besché-
digten Teile gestattet und auf Verlangen die fur die
Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte
erteilty

o

e) den Schaden nach Mdglichkeit mindert und dabei die
Weisungen der CG befolgt; wenn es die Umstande
gestatten, muss er solche Weisungen vor Reparatur-
beginn einholen.

Kostenerstattung

Dem Kaufer/Garantienehmer werden garantiebedingte
Lohnkosten nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers
voll erstattet. Garantiebedingte Materialkosten werden im
Hochstfall nach den unverbindlichen Preisempfehlungen
des Herstellers, ausgehend von der Betriebsleistung der
beschadigten Baugruppe bei Schadenseintritt, wie folgt
bezahlt:

bis 50.000 km 100 %
bis 60.000km 90 %
bis 70.000km  80%
bis 80.000km  70%
bis 90.000km 60 %
bis  100.000km  50%
Uber 100.000km  40%

Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Aus-
tauscheinheit, wie sie bei einem solchen Schaden Ublicher
weise eingebaut wird, so beschrénkt sich die Ersatzpflicht
auf die Kosten dieser Austauscheinheit einschiieSlich der
Aus- und Einbaukosten unter Anwendung der Ziffer 1.

Der Hochstbetrag der garantiepflichtigen Entschadigung ist
pro Schadensfall auf den Zeitwert des beschadigten
Fahrzeuges zur Zeit des Eintritts des Garantiefalles begrenzt.

Nicht erstattet werden:

Kosten fiir Tests, Mess- und Einstellarbeiten, soweit sie nicht
im Zusammenhang mit einem entschadigungspflichtigen
Schaden anfallen;

der Ersatz von mittelbaren oder unmitteibaren Folge-
schéden, z.B. Fracht-, Entsorgungskosten, Abstellgeblhren
und Entschadigung fir entgangene Nutzung; Ziffer 5 bleibt
unberiihrt.

Auvfwendungen zur Erreichung der Mobilizst

Soweit in der Garantievereinbarung gesondert vereinbart,
werden Aufwendungen zur Erreichung der Mobilitat (z.B.
Abschlepp-, Bahnfahrt-, Mietwagen-, Ubernachtungs- und
Telefonkosten) erstattet.

Schadensregulierung

Die CG Ubernimmt im garantiepflichtigen Schadensfall fur
den Verkdufer/Garantiegeber die gesamte Schadenab-
wicklung mit dem Kaufer/Garantienehmer. Der (G ist eine
Reparaturrechnung, aus der die ausgefithrten Arbeiten, die
Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitricht-
werten im Einzelnen ersichtlich sein miissen, einzureichen.
Wird der Garantiefall nicht beim Verkaufer/Garantiegeber
(oder bei einem seiner Partnerbetriebe) repariert, ist der
Schaden der CG vor Reparaturbeginn telefonisch zu
melden. Hierzu steht ein 24-Stunden-Service wie folgt zur
Verflgung:

Mo bis Fr von 8.00 bis 18.00 Uhr, Sa von 8.00 bis 12.00 Uhr
unter Telefon 07614548-921, Fax: 07614548-185. Zu den
Ubrigen Zeiten sowie sonn- und feiertags unter Telefon
07614548-199.

§ 7 Anspruchsiibergang und Verjdhrung

Bei einer Verduf3erung des mit der Garantie ausgestatteten
Fahrzeugs gehen die Garantieanspriiche mit dem Eigentum
arn Fahrzeug auf den neuen Halter tiber.

Anspriiche aus einem Garantiefall verjdhren sechs Monate
nach Schadenseintritt, spatestens sechs Monate nach Ablauf
der Garantiezeit.



